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Pourquoi des frais sont-ils
facturés lors du dépôt ?

Frais Eponet - Information

L'utilisation de cartes de crédit, TWINT, etc. entraîne des frais et des coûts. Dans le cadre du
processus de paiement par carte de crédit, le traitement, y compris les contrôles de sécurité
et de suspicion de fraude, le CVV et le stockage sécurisé des données financières, est
effectué par une société tierce renommée. Ce processus et les frais encourus sont couverts
par les frais Eponet. Vous pouvez éviter ces frais en utilisant le dépôt gratuit avec le code
QR EZ-Schein. 

Structure des frais lors du
rechargement du compte Eponet
Le compte Eponet est basé sur un système prépayé. Lors du
rechargement, vous disposez de différents modes de paiement avec
des structures de coûts différentes. 

Modes de paiement

Virement bancaire (SEPA/facture QR)

Structure des coûts : 0 %
Délai de crédit : 1 à 2 jours ouvrables
Exemple : virement de 50,00 CHF → crédit disponible de 50,00 CHF

Paiement par carte de crédit (Visa, Mastercard)



Structure des coûts : 4,5 % de frais de transaction + 50 centimes
Délai de crédit : immédiat
Exemple : Paiement de 52,75 CHF → Crédit disponible de 50,00 CHF

Explication des frais de transaction

Les sociétés de cartes de crédit facturent des frais d'interchange pour
chaque transaction. Ces frais sont fixés par les émetteurs de cartes
(banques émettrices) et les réseaux de paiement (Visa, Mastercard) et
s'élèvent à 4,5 % dans notre système.
Important : ces frais sont intégralement répercutés sur le prestataire
de services de paiement. Eponet ne tire aucun revenu de ces frais.

Approche transparente

De nombreux fournisseurs de mobilité électrique intègrent les frais de
carte de crédit dans leurs prix de base, ce qui les rend invisibles pour
le client. Eponet adopte une approche transparente :

• Structure des coûts visible : vous voyez exactement quels sont
les coûts engagés• Liberté de choix : vous décidez du mode de
paiement que vous
préférez•    Pas de frais cachés : tous les coûts sont affichés avant la
transaction. Utilisation

du crédit Le crédit chargé est entièrement à votre disposition pour les
opérations de recharge :
✓ Disponibilité à 100 % – La totalité du crédit peut être utilisée pour
les
opérations de recharge. ✓ Pas de frais supplémentaires – Aucun
frais supplémentaire n'est facturé lors de la recharge.
✓ Facturation directe – Les crédits sont intégralement transférés



aux opérateurs
✓ Gestion gratuite – La gestion du compte est gratuite Contexte

économique

Les frais de transaction liés au rechargement ne peuvent pas être pris
en charge par Eponet, car :

1. Le crédit est utilisé à 100 % pour
les recharges 2. Le paiement est intégralement versé aux opérateurs
des stations
de recharge 3.    La gestion du crédit est déjà fournie à

titre gracieux Les frais correspondent aux coûts réels du prestataire de
services de paiement et sont répercutés sans majoration.

Foire aux questions

Eponet tire-t-il des revenus des frais de carte de crédit ?
Non. Les 4,5 % sont intégralement reversés au prestataire de services
de paiement.

Pourquoi le paiement par carte de crédit est-il proposé alors
qu'il entraîne des frais ?
Pour vous offrir un maximum de flexibilité. Certains utilisateurs
préfèrent la disponibilité immédiate du crédit à un virement bancaire
sans frais, mais plus long.

Comment éviter les frais de transaction ?
L'utilisation de virements bancaires ou de factures QR ne génère



Dans notre vidéo, nous expliquons le principe en 60 secondes.
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aucun frais de transaction. La structure

tarifaire est-elle conforme aux normes du secteur ?
Oui. Les frais d'interchange pour les transactions par carte de crédit se
situent en moyenne entre 3,5 % et 5 % en Europe.

Recommandation

Pour les recharges régulières, nous recommandons d'utiliser les
virements bancaires afin d'éviter les frais de transaction. Pour les
recharges ponctuelles ou urgentes, le paiement par carte de crédit
offre une flexibilité maximale.

https://youtube.com/shorts/dpHLr5j6BUI?si=-xDDZfV7SN98_AAu
https://youtube.com/shorts/dpHLr5j6BUI?si=MZjwtkisBIwz5Te7


Pour verser de l'argent sur votre compte sans frais, vous avez la possibilité de générer un bulletin
de versement avec code QR sur le portail ou via l'application Eponet Go. Veuillez toujours utiliser
un bulletin de versement avec code QR à jour. Ainsi, votre argent sera transféré automatiquement
et en toute sécurité sur votre compte. Les nouvelles coordonnées bancaires sont déjà enregistrées.

grafik.png

Coordonnées bancaires pour
déposer de l'argent /
recharger le solde -
nouvelles coordonnées
bancaires

Nouvelles coordonnées bancaires
Lorsque vous générez un code QR pour un bulletin de versement dans votre
compte, les nouvelles coordonnées bancaires sont déjà enregistrées !

Ce code QR contient les coordonnées bancaires Eponet correctes et actuelles ainsi
qu'un code de référence. En scannant le code QR original, vous vous assurez que l'argent
sera automatiquement transféré sur votre compte. 

https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2025-10/NfXgrafik.png
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Lorsque vous scannez le code QR du bulletin de versement, toutes les données sont correctement
reprises et vous ne risquez pas de vous voir facturer ces 28 CHF. Ces frais forfaitaires de 28 CHF
ne vous seront facturés que si vous saisissez manuellement les données (IBAN) et que le code QR
de référence est manquant ou que des données erronées sont saisies lors de la saisie manuelle.
Dans ce cas, nous devons rechercher manuellement le paiement et l'attribuer à votre compte.
Vous pouvez éviter cette perte de temps considérable en scannant simplement le code QR du
bulletin de versement avec votre application bancaire. 

Information concernant la remarque suivante :

Les coordonnées bancaires ont changé afin que nous puissions optimiser ce paiement
gratuit pour vous et effectuer plus rapidement les rapprochements à l'avenir. Merci de votre
compréhension.

https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2025-10/Skngrafik.png


Lorsque vous rechargez votre solde à l'aide du code QR EZ-Schein, un champ de texte
vous indique le délai nécessaire pour que le montant soit crédité sur votre compte.
Eponet vous offre ce service gratuitement et sans frais !
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Vous avez manqué la date limite de recharge et souhaitez augmenter votre solde immédiatement ?
Avec une carte de crédit ou TWINT, le montant est crédité sur votre compte en quelques secondes
et vous pouvez continuer à utiliser vos services.
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J'ai déposé de l'argent sur
mon compte. Combien de
temps faut-il pour que
l'argent soit sur mon compte
?

Rappel du solde minimum : afin que votre solde ne descende pas trop bas, vous pouvez
saisir dans votre profil, sous « Paramètres », un montant correspondant à la « limite
inférieure » à partir de laquelle vous serez averti que votre solde est bas :

https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2026-01/grafik.png
https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2025-01/IXtgrafik.png


Lors du rechargement du solde / du dépôt d'argent, il n'y a pas de facturation de la TVA,
car aucune prestation n'a été fournie.

Cette opération est similaire à un virement bancaire sur votre compte. Là non plus, il n'y a pas de
facturation de la TVA. Ce n'est que lorsque vous utilisez un service qu'une prestation est fournie et
qu'elle est indiquée dans votre compte avec la TVA. Vous trouverez ces reçus pour chaque
opération dans votre compte sous Finances. Le numéro de TVA du prestataire (s'il est assujetti à la
TVA) est également indiqué sur chaque reçu.

J'ai déposé de l'argent sur
mon compte. Pourquoi la
TVA manque-t-elle ?



Un compte Eponet dispose d'un solde et vous pouvez y déposer et retirer de l'argent.

Quand il s'agit de votre argent, nous prenons la sécurité très au sérieux.
C'est pourquoi vous pouvez activer l'authentification à deux facteurs sur chaque compte pour plus
de sécurité.

Il existe de nombreuses raisons pour effectuer un retrait. Certains de nos clients n'ont plus besoin
de nos services et souhaitent récupérer leur solde restant. D'autres, comme les administrations,
récupèrent chaque trimestre ou chaque semestre le solde des stations de recharge afin de payer la
facture d'électricité. Il arrive également que quelqu'un ait versé de l'argent sur le mauvais compte
et doive donc le retirer. Ce processus n'est également possible qu'avec une adresse e-mail validée.

Si vous êtes un utilisateur disposant d'un compte pour la mobilité électrique ou la facturation des
machines et que l'adresse e-mail de votre compte et l'adresse e-mail de paiement sont identiques
et qu'il n'y a pas d'autres ayants droit sur votre compte, cette validation est relativement simple et
rapide. 

Pourquoi dois-je valider mon
adresse e-mail pour retirer
de l'argent ?

Processus de retrait / Validation de l'adresse e-mail

Dans le cadre du processus de retrait, votre adresse e-mail doit être validée une seule fois
par nos soins pour votre sécurité. 

Veuillez comprendre que dans un tel cas, où vous avez versé de l'argent par erreur sur un
mauvais compte, nous ne pouvons pas transférer l'argent d'un compte à l'autre. Vous ne
pouvez pas non plus appeler une banque si vous avez versé 200 CHF sur le compte A et
demander à la banque de transférer l'argent sur le compte B. 

https://wiki.eponet.ch/books/das-eponet-portal/page/2-faktor-authentifizierung-IYD
https://wiki.eponet.ch/books/das-eponet-portal/page/2-faktor-authentifizierung-IYD


Dans le cas d'une entreprise, d'un bien immobilier loué ou d'une propriété par étages, et pour les
comptes où il y a plusieurs ayants droit, nous examinons la situation de plus près et avons besoin
d'un formulaire signé par une personne enregistrée dans Zefix/le registre du commerce.
Si deux personnes sont autorisées à signer, nous avons besoin des deux signatures.

Le processus de paiement est décrit ici.

https://wiki.eponet.ch/books/das-eponet-portal/page/saldo-auszahlen-geld-abheben


Si vous souhaitez vous connecter et qu'une fenêtre contextuelle intitulée « Vérification à deux
facteurs » s'affiche, cela signifie que vous avez préalablement activé cette fonctionnalité de
sécurité sur votre smartphone à l'aide d'une application d'authentification (Google Authenticator ou
Microsoft Authenticator App). 
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Si, pour une raison quelconque, vous ne parvenez pas à la désactiver, celle-ci peut être suspendue
moyennant des frais, comme décrit ici.

Je ne peux plus me
connecter - La page de
connexion demande 2
facteurs de vérification

Attention :
veuillez noter que l'authentification à deux facteurs est un élément de sécurité qui ne peut pas être
simplement désactivé en cas d'utilisation incorrecte d'Eponet. L'activation ne peut être effectuée
qu'avec l'application d'authentification de Google ou Microsoft, et ne peut donc être désactivée
qu'avec la même application.

https://wiki.eponet.ch/uploads/images/gallery/2025-06/bildschirmfoto-2025-06-26-um-15-22-28.jpg
https://wiki.eponet.ch/books/das-eponet-portal/page/2-faktor-authentifizierung-IYD


Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez utiliser la fonction « Mot de passe oublié »
dans la fenêtre de connexion pour recevoir un e-mail contenant un lien vous permettant de saisir
un nouveau mot de passe.

Si vous ne trouvez pas d'e-mail dans votre boîte de réception, réessayez avec la fonction Mot de
passe oublié, mais après avoir cliqué sur le bouton « Envoyer », veuillez patienter jusqu'à ce que
vous receviez une confirmation.

Veuillez patienter jusqu'à ce que le message suivant s'affiche. Ne quittez pas la page
avant que ce message s'affiche :
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Toute la procédure à suivre en cas d'oubli du mot de passe est décrite ici : Mot de passe oublié

Mot de passe oublié -
Pourquoi ne reçois-je pas
d'e-mail me demandant de
saisir un nouveau mot de
passe ?

Si vous n'avez pas reçu d'e-mail, vérifiez votre dossier spam / courrier indésirable. 

https://wiki.eponet.ch/books/das-eponet-portal/page/passwort-vergessen
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