Chargement avec code QR /
chargement ad hoc

Si vous voyez un code QR Eponet sur une borne de recharge, vous pouvez facilement démarrer la
recharge avec votre smartphone, sans application ni inscription.

Exemple de recharge avec code QR / recharge ad hoc

Si vous voyez un code QR Eponet sur une borne de recharge (reconnaissable au numéro
d'identification du chargeur), vous pouvez le scanner avec votre smartphone et démarrer la
recharge via votre navigateur :
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Une fenétre s'ouvre dans votre navigateur et vous guide a travers le processus en 3 étapes :

Etape 1

Dans un premier temps, vous voyez en haut a droite si la borne de recharge est disponible
(message d'état de la borne de recharge). Dans le champ d'information bleu, vous voyez le nom de
la borne de recharge et les prix actuels. Sous « Informations sur les prix », vous pouvez consulter
plus de détails sur les prix et trouver toutes les informations relatives au chargeur / a
I'emplacement sous « Informations sur le chargeur ».

Si une station de recharge dispose de plusieurs connecteurs, vous pouvez sélectionner le bon dans
le champ situé en dessous. Ici, sur I'image, il n'y a qu'un seul connecteur AC de type 2. Connectez
le véhicule et cliguez sur « Démarrer la recharge » pour passer a la deuxieme étape.
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Etape 2

Vous étes alors invité a saisir votre adresse e-mail pour recevoir la facture. Une fois la recharge
terminée, vous recevrez la facture a cette adresse et, au début de la recharge, un e-mail avec les
détails de la recharge. Vous y trouverez également un lien vous permettant d'interrompre la
recharge a tout moment.
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3e étape

La troisieme et derniere étape est le processus de paiement. Vous avez le choix entre la carte de
crédit, Reka et TWINT et, selon votre smartphone, le moyen de paiement enregistré dans celui-ci.
Pour I'iPhone, il s'agit d'Apple Pay et pour un téléphone Android, de Google Pay.

Une fois le paiement accepté, le processus de recharge démarre automatiquement.
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Fin du processus de recharge

Une fois le processus de recharge terminé (lorsque vous débranchez le véhicule), vous recevez par
e-mail la facture correspondant au processus de recharge.

Remarque : Eponet n'est pas responsable des prix du processus de recharge. Les prix, y
compris les éventuels frais de blocage, de stationnement ou de parking, sont fixés par
I'exploitant. Eponet n'est qu'un outil de facturation.

En cas de dysfonctionnement, I'exploitant/propriétaire de la station de recharge est
également responsable. Nous vous remercions de votre compréhension.

Vous rechargez régulierement votre véhicule a une borne de
recharge avec code QR ? Rechargez plus facilement avec votre
propre compte Eponet

Vous rechargez régulierement a une station de recharge Eponet avec code QR et vous n'avez pas
envie de suivre les 3 étapes pour recharger ? Ouvrez votre propre compte Eponet (gratuit),
commandez une carte RFID Eponet et rechargez votre solde. Vous pouvez ainsi recharger
facilement votre véhicule a n'importe quelle borne de recharge publique Eponet avec code QR a
['aide de votre carte RFID et recevoir automatiquement un recu dans votre compte pour chaque
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recharge.

Vous trouverez ici les étapes a suivre pour créer votre propre compte avec carte RFID et
recharger de l'argent :

1. Créer un compte

2. Commander une carte RFID Eponet

3. Recharger votre solde

4. Attention : respectez le solde minimum !

Guide rapide : recharge avec code QR

Utilisez ce guide compact pour recharger spontanément votre compte dans les stations Eponet. Ce
document d'une page vous guide en quatre étapes simples a travers I'ensemble du processus de
recharge, du scan du code QR au paiement.
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Service de conception personnalisé

Vous souhaitez accompagner vos clients avec un guide de recharge personnalisé ? Nous créons ce
guide avec votre logo, vos couleurs et des informations spécifiques a votre site. Parfait pour un
service client professionnel a vos stations de recharge.

Vos avantages :

Instructions dans le design individuel de votre entreprise

Intégration de votre logo et de vos coordonnées

Informations spécifiques au site (heures d'ouverture, numéro d'assistance)
Image professionnelle aupres de vos clients

Prét a imprimer ou a télécharger sous forme de code QR

Contact : beratung@eponet.ch - Nous vous aidons volontiers a personnaliser votre service
clientele. Codt : 50,00 CHF (frais unigques)

Exemple :
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