Saldo auszahlen / Geld
abheben

Saldo auszahlen / Geld abheben

Dieser Beitrag beschreibt, wie Sie Geld von Ihrem personliches Eponet Konto auszahlen. Sie
finden die Funktion unter Einstellungen > Finanzen, dort wo Sie auch immer den Saldostand
und all IThre Kontobewegungen sehen.

Mdéchten Sie Geld auszahlen, gehen Sie auf den Reiter Transaktionen.
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Unter dem Abschnitt "Auszahlung beantragen - wichtige Info" ist der Auszahlungsprozess
beschrieben:
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Wichtig: Aus Sicherheitsgrinden muss lhre Email Adresse einmalig validiert werden. Ist die
Konto Email Adresse identisch mit der zu validierenden Email Adresse wird diese von uns
innert 1-2 Arbeitstage validiert und Sie kdnnen die Auszahlung vornehmen. Erklarung fur die

Validierung finden Sie hier.

Flr Firmen, Verwaltungen und Privatpersonen die fir jemanden anderen die Auszahlung
vornehmen moéchten, muss folgendes Formular ausgeflllt und unterschrieben an uns zurtck
gesendet werden!

Formular Firma: https://eponet.info/epowiki/avm.pdf

Formular Verwaltungen / STWE: https://eponet.info/epowiki/avm-stweg.pdf
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Formular Privat: https://eponet.info/epowiki/avm-privat.pdf

Tipp:
Wenn Sie die Auszahlung anfordern, erhalten Sie zur Sicherheit eine Email mit einem
Bestatigungslink. Vergessen Sie nicht die Auszahlung damit zu bestatigen!

Haben Sie den Bestatigungslink vergessen und er geht nicht mehr? Unten auf der Seite Transaktion
- wenn Sie in der Tabelle bei der Transaktions Ubersicht Ihren Auftrag anklicken, kénnen Sie das
"graue Daumen" Icon anklicken und das Mail mit dem Bestatigungslink neu ausldsen:
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Status des Auszahlungsprozesses nachverfolgen

Sie kénnen jederzeit den Status des Auszahlungsprozesses nachverfolgen.

Nachdem Sie im erhaltenen Mail der validierten E-Mail Adresse den Bestatigungslink angeklickt
haben, sehen Sie "Auftrag bestatigt". Nun ist der Auszahlungsprozess auf lhrer Seite abgeschlossen
und der Auftrag wird kurz vor Mitternacht zu uns Ubermittelt und innert ein paar Arbeitstagen auf
das hinterlegte Bankkonto ausbezahlt:
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