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Hier sehen Sie den Bereich Konto aufladen. Wählen Sie den gewünschten Betrag und klicken Sie
auf "Aufladen". Nun geht ein Auflade-Fenster auf (hier das Beispiel nachdem CHF 70.- gewählt
wurde):

grafik.png

Wählen Sie Karte erscheint das nächste Fenster, wo Sie die Kreditkarten-Informationen eingeben
können. Folgen Sie den Angaben:
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Wählen Sie TWINT erscheint das nächste Fenster, der Sie nach dem Klicken auf den grünen Button
zum TWINT QR-Code führt. Folgen Sie den Angaben:
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Wählen Sie Banküberweisung erscheint das nächste Fenster wo Sie die verzögerte Gutschrift
bestätigen müssen (Banküberweisungen sind kostenlos, dadurch ohne Bearbeitungsgebühr).
Folgen Sie den Angaben:
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Saldo aufladen / Geld
einzahlen

Saldo aufladen / Geld auf das Konto
einzahlen

Dieser Beitrag beschreibt, wie Sie Geld auf Ihr persönliches Eponet Konto überweisen. Sie
finden die Funktion unter Einstellungen > Finanzen, dort wo Sie auch immer den Saldostand
und all Ihre Kontobewegungen sehen.
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Klicken Sie auf den Button "Bestätigung" Sie erhalten dann den QR-Code Einzahlungsschein für die
Überweisung:

Bitte kontrollieren Sie die Felder "Zahlbar durch": Sind Ihre Adressdaten falsch oder fehlen, kann
die Zahlung nicht erfolgen.
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Auch möglich ist es den QR-Code Einzahlungsschein als PDF herunterzuladen (grüner Button). Bitte
beachten Sie, eine Bargeld-Einzahlung auf der Post ist kostenpflichtig und wird Ihrem Account
belastet.
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Wenn Sie den QR-Code Einzahlungsschein scannen werden alle Daten korrekt übernommen und es
besteht kein Risiko, dass Ihnen diese CHF 28.- belastet werden. Diese Pauschale von CHF 28.- wir
nur belastet, wenn Sie die Daten (IBAN) manuell eintragen und dann der QR-Referenzcode fehlt
oder falsche Daten bei der manuellen Eingabe entstehen. In so einem Fall muss bei uns die
Zahlung manuell gesucht und Ihrem Konto zugewiesen werden. Dieser enorme Zeitaufwand kann
vermieden werden, wenn Sie den QR-Code Einzahlungsschein einfach mit Ihrer Bank-App scannen. 

Für Einzahlungen mit QR-Code Einzahlungsschein (kostenlose Einzahlung ohne Gebühren) ist
die Adresse im Portal zwingend - sonst funktioniert der QR-Code auf dem Einzahlungsschein
nicht und Ihre Zahlung kann nicht zugewiesen werden. 

Die aktuellen Bankdaten ab Oktober 2025 lauten auf die IBAN CH34 3078 4298 2341 2200 1
Bitte überweisen Sie keine Beträge, die nicht über die Einzahlfunktion des Portals ausgelöst
wurden, diese beinhalten auch die Zuweisung ihres Accounts.

Zahlungseingang bei Banküberweisungen in Ihrem Account:
Zahlungseingang bei Eponet Werktags bis 11.00h = erfolgt die Gutschrift auf Ihrem Konto
am selben Tag ca. 12.00 bis 13.00 Uhr.
Zahlungseingang bei Eponet Werktags bis 23.00h = erfolgt die Gutschrift auf Ihrem Konto
am folge Tag ca. 0.30 bis 1.30 Uhr.

Information zu nachfolgendem Hinweis:
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Wenn Sie Ihre Zahlung noch nicht auf Ihrem Account verbucht ist und Sie dringend Laden müssen;
das Aufladen mittels Kreditkarte oder TWINT erfolgt umgehend. Bitte beachten Sie dabei die
anfallenden Zahlungs-Gebühren.

Frühzeitiges Aufladen mit dem “kostenlosen QR-Code Einzahlungsschein” lässt Eponet zur
günstigsten Abrechnungslösung werden und schont Ihre Geldbörse!

Informations-Video zu den Gebühren:
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Sobald Ihr Saldostand weniger als CHF 50.- beträgt - also zum Beispiel CHF 49.80
kann kein Ladevorgang mehr gestartet werden(Waschmaschinen Mindestsaldo ist CHF
2.-). Laden Sie Ihren Saldo also rechtzeitig auf.

Bitte beachten Sie: Das Aufladen mit QR-Code Einzahlungsschein via Online-Banking bieten
wir für Sie als kostenlose Funktion an. Bis der Betrag auf Ihrem Konto ist, kann es jedoch
bis zu 1 Arbeitstag dauern. Es zählt nicht wann der Betrag bei Ihnen abgebucht worden ist,
sondern der Zeitpunkt wann der Betrag bei unserem Konto eingegangen ist:

Zahlungseingang bei Eponet Werktags bis 11.00h = erfolgt die Gutschrift auf
Ihrem Konto am selben Tag ca. 12.00 bis 13.00 Uhr.
Zahlungseingang bei Eponet Werktags bis 23.00h = erfolgt die Gutschrift auf
Ihrem Konto am folge Tag ca. 0.30 bis 1.30 Uhr.

Eponet Gebühren - Information

Beim Einsatz von Kreditkarten, TWINT, etc. entstehen Gebühren und Aufwände. Beim
Kreditkarten-Prozess wird die Abwicklung inkl. Betrugsverdacht und Sicherheits-Prüfungen,
CVV und der sicheren Aufbewahrung der Finanz-Transaktionsdaten durch eine renommierte
Drittfirma durchgeführt. Dieser Prozess und die anfallenden Kosten werden mit den Eponet
Gebühren gedeckt. Sie können diese Gebühren vermeiden, indem Sie die kostenlose
Einzahlung mit QR-Code EZ-Schein verwenden. 

MwSt. bei Saldo aufladen / Geld einzahlen
Bitte beachten Sie:

Beim Saldo aufladen / Geld einzahlen gibt es keine Mehrwertsteuer Abrechnung - denn es
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wurde auch keine Leistung bezogen. Dieser Vorgang verhält sich ähnlich wie in Ihrem
Bankkonto, wenn Sie einen Kontoübertrag machen. Auch da gibt es keine Mehrwertsteuer
Abrechnung. Erst, wenn Sie eine Dienstleistung nutzen, fällt eine Leistung an und diese wird
in Ihrem Konto mit MwSt. ausgewiesen. Sie finden diese Quittungen für jeden Vorgang in
Ihrem Konto unter Finanzen. Dort ist bei jeder Quittung auch die MwSt. Nummer des
Leistungserbringers (falls MwSt. pflichtig) aufgeführt.
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