FiInanze

In questo capitolo vengono descritti il deposito/prelievo di denaro, il saldo minimo, le funzioni di
promemoria e i rapporti sulle transazioni.

Ricarica del saldo / deposito di denaro

Pagare il saldo / prelevare denaro

Saldo minimo CHF 50

Esecuzione della fattura, saldo del conto (saldo).

Rapporto finanziario e sulle transazioni di Eponet




Ricarica del saldo / deposito
di denaro

Ricaricare il saldo / Versare denaro sul
conto

Questo articolo descrive come trasferire denaro sul tuo conto personale Eponet. Trovi questa
funzione in Impostazioni > Finanze, dove puoi anche visualizzare il saldo e tutti i movimenti
del tuo conto.

Saldostand.png

Qui vedrete la sezione Ricarica conto. Selezionate I'importo desiderato e cliccate su "Ricarica". Si
aprira una finestra di ricarica (qui I'esempio dopo aver selezionato CHF 70.-):
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Selezionando Carta apparira la finestra successiva, dove potrai inserire i dati della tua carta di
credito. Sequi le istruzioni:
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Selezionando TWINT si aprira la finestra successiva che, dopo aver cliccato sul pulsante verde, vi
portera al codice QR TWINT. Seguite le istruzioni:
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Selezionando Bonifico bancario si aprira la finestra successiva in cui dovrete confermare
['accredito ritardato (i bonifici bancari sono gratuiti, quindi senza spese di elaborazione).
Sequite le istruzioni:
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Clicca sul pulsante «Conferma» Riceverai quindi il codice QR della polizza di versamento per

il bonifico: Controlla i campi «Pagabile da»: se i tuoi dati di indirizzo sono errati o mancanti, il
pagamento non potra essere effettuato.
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Per i pagamenti con bollettino di versamento con codice QR (versamento gratuito senza
commissioni), I'indirizzo nel portale € obbligatorio, altrimenti il codice QR sul bollettino di
versamento non funzionera e il pagamento non potra essere assegnato.

Le coordinate bancarie attuali a partire da ottobre 2025 sono IBAN CH34 3078 4298 2341
22001

Si prega di non trasferire importi che non sono stati attivati tramite la funzione di
pagamento del portale, poiché questi includono anche I'assegnazione del proprio conto.
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E anche possibile scaricare il codice QR della ricevuta di pagamento in formato PDF (pulsante
verde). Si prega di notare che i versamenti in contanti presso I'ufficio postale sono a pagamento e
saranno addebitati sul vostro conto.

Ricezione del pagamento tramite bonifico bancario sul vostro conto:

Ricezione del pagamento presso Eponet nei giorni lavorativi entro le 11:00 = |'accredito sul
vostro conto avverra lo stesso giorno tra le 12:00 e le 13:00 circa.

Pagamenti ricevuti da Eponet nei giorni feriali entro le 23:00 = I'accredito sul tuo conto
avverra il giorno successivo tra le 0:30 e 1'1:30 circa.

Informazioni relative alla seguente nota:
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Se si scansiona il codice QR della polizza di versamento, tutti i dati vengono acquisiti correttamente
e non vi € alcun rischio che vi vengano addebitati CHF 28.-. Questo importo forfettario di CHF 28.-
viene addebitato solo se si inseriscono manualmente i dati (IBAN) e poi manca il codice di
riferimento QR o si verificano errori nell'inserimento manuale dei dati. In tal caso, dovremo cercare
manualmente il pagamento e assegnarlo al vostro conto. Questo enorme dispendio di tempo puo
essere evitato semplicemente scansionando il codice QR della polizza di versamento con la vostra
app bancaria.

Non appena il saldo é inferiore a CHF 50.-, ad esempio CHF 49.80, non é piu
possibile avviare il processo di ricarica (il saldo minimo per le lavatrici & di CHF 2.-).
Ricaricate quindi il vostro saldo per tempo.

Nota bene: la ricarica con bollettino di versamento con codice QR tramite online banking e
una funzione gratuita. Tuttavia, possono essere necessari fino a 1 giorno lavorativo prima
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che I'importo sia disponibile sul tuo conto. Non conta quando I'importo e stato addebitato sul
tuo conto, ma il momento in cui I'importo e stato accreditato sul nostro conto:

Ricezione del pagamento presso Eponet nei giorni feriali entro le 11:00 =
I'accredito sul tuo conto avverra lo stesso giorno tra le 12:00 e le 13:00 circa.
Pagamento ricevuto da Eponet nei giorni feriali entro le 23:00 = I'accredito sul tuo
conto avverra il giorno successivo tra le 0:30 e I'1:30 circa.

Se il pagamento non e ancora stato registrato sul tuo conto e hai urgente bisogno di ricaricare, la
ricarica tramite carta di credito o TWINT viene effettuata immediatamente. Ti preghiamo di tenere
conto delle commissioni di pagamento applicabili. La

ricarica anticipata con il "bollettino di versamento QR-Code gratuito" rende Eponet la soluzione di
pagamento piu conveniente e fa risparmiare il tuo portafoglio!

Commissioni Eponet - Informazioni

L'utilizzo di carte di credito, TWINT, ecc. comporta commissioni e spese. Nel caso delle carte
di credito, I'elaborazione, compresi i controlli antifrode e di sicurezza, il CVV e la
conservazione sicura dei dati delle transazioni finanziarie, viene effettuata da una rinomata
societa terza. Questo processo e i costi sostenuti sono coperti dalle commissioni Eponet. E
possibile evitare queste commissioni utilizzando il pagamento gratuito con codice QR EZ-
Schein.

Video informativo sulle commissioni:
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IVA per la ricarica del saldo / il deposito di denaro

Nota bene:

quando si ricarica il saldo / si deposita denaro, non viene addebitata I'IVA, poiché non e stato
acquistato alcun servizio. Questa operazione e simile a quella che si effettua sul proprio
conto bancario quando si esegue un trasferimento di conto. Anche in questo caso non viene
addebitata I'lVA. Solo quando si utilizza un servizio viene addebitato un costo, che viene
indicato nel proprio conto con I'lVA. Le ricevute relative a ogni operazione sono disponibili
nel proprio conto alla voce Finanze. In ogni ricevuta e indicato anche il numero di partita IVA
del fornitore del servizio (se soggetto a IVA).
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Pagare il saldo / prelevare
denaro

Pagamento del saldo / Prelievo di denaro

Questo articolo descrive come prelevare denaro dal proprio conto personale Eponet. La
funzione & disponibile alla voce Impostazioni > Finanze, dove & possibile visualizzare il saldo
e tutti i movimenti del conto.

Per prelevare denaro, andare alla scheda Transazioni.
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Nella sezione "Richiedi prelievo - Informazioni importanti" &€ descritta la procedura di prelievo:
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Importante: per motivi di sicurezza, il tuo indirizzo e-mail deve essere convalidato una sola
volta. Se l'indirizzo e-mail del conto e identico a quello da convalidare, lo convalideremo

entro 1-2 giorni lavorativi e potrai effettuare il prelievo. Trovi qui le spiegazioni relative alla
convalida.

Le aziende, le amministrazioni e i privati che desiderano effettuare il prelievo per conto di
qualcun altro devono compilare il seguente modulo, firmarlo e rispedircelo!

Modulo per aziende: https://eponet.info/epowiki/avm.pdf

Modulo amministrazioni / STWE: https://eponet.info/epowiki/avm-stweg.pdf

Modulo privato: https://eponet.info/epowiki/avm-privat.pdf
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Suggerimento:
quando richiedete il pagamento, riceverete un'e-mail con un link di conferma per motivi di
sicurezza. Non dimenticate di confermare il pagamento!

Hai dimenticato il link di conferma e non funziona piu? In fondo alla pagina Transazione, cliccando
sul tuo ordine nella tabella della panoramica delle transazioni, puoi cliccare sull'icona "pollice
grigio" e inviare nuovamente I'e-mail con il link di conferma:
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Monitorare lo stato del processo di pagamento

Puoi monitorare lo stato del processo di pagamento in qualsiasi momento.

Dopo aver cliccato sul link di conferma nell'e-mail ricevuta all'indirizzo e-mail convalidato, vedrai
"Ordine confermato". A questo punto il processo di pagamento € completato da parte tua e l'ordine
ci verra trasmesso poco prima di mezzanotte e pagato sul conto bancario registrato entro pochi
giorni lavorativi:
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Saldo minimo CHF 50

Informazioni sul saldo minimo di 50 CHF

Nel tuo account, alla voce Impostazioni > Finanze > puoi vedere il tuo saldo attuale.

Per le operazioni di ricarica nell'ambito della mobilita elettrica, ovvero quando desideri
ricaricare il tuo veicolo con il tuo credito, sia presso una stazione di ricarica dove sei invitato
a ricaricare, sia presso una stazione di ricarica Eponet con la funzione «Ricarica pubblica»
tramite codice QR, la ricarica avra inizio solo se il tuo saldo e pari o superiore a CHF 50.-.
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Contesto

Eponet AG funge da CSP (Cloud Service Provider) e non applica commissioni sulla transazione. |
costi della nostra piattaforma sono definiti in CHF 2.- per punto di ricarica e 0,01 CHF per kWh. Il
conteggio della soluzione prepagata non viene fatturato separatamente e viene offerto come
servizio. Tuttavia, poiché Eponet AG e responsabile del flusso di denaro e deve garantirlo, abbiamo
fissato il credito minimo a CHF 50.-. Non vogliamo permetterci il recupero crediti, poiché cid
influirebbe sui prezzi e quindi i prezzi della piattaforma dovrebbero essere aumentati. Offriamo
questo servizio gratuitamente, ma dobbiamo garantire che il denaro possa essere trasferito sui
conti.

Nota: per veicoli come una Tesla Model S o una Mercedes EQS, con una batteria scarica cio
significherebbe: 100 kWh moltiplicati per CHF 0,35 equivalgono a CHF 35.- (tuttavia, in Svizzera
esistono gia localita in cui vengono richiesti CHF 0,55 o piu per kWh).

Promemoria saldo minimo: per evitare che il vostro saldo scenda troppo, potete inserire nel
vostro profilo, nelle impostazioni, alla voce «limite inferiore», un importo al raggiungimento
del quale sarete avvisati del vostro saldo basso:
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non appena il vostro saldo scende al di sotto di CHF 50.-, ad esempio CHF 49.80,
non sara piu possibile avviare alcuna operazione di ricarica. Ricordatevi quindi di
ricaricare il vostro saldo per tempo.

Nota bene: la ricarica con bollettino di versamento con codice QR tramite online banking e
una funzione gratuita.

Ricezione del pagamento da parte di Eponet nei giorni feriali entro le 11:00 = accredito sul
tuo conto lo stesso giorno tra le dalle 12:00 alle 13:00 circa.

Ricezione del pagamento presso Eponet nei giorni feriali entro le 23:00 = accredito sul
vostro conto il giorno successivo dalle 0:30 alle 1:30 circa.

Non conta quando I'importo & stato addebitato sul vostro conto, ma il momento in cui
I'importo e stato accreditato sul nostro conto.

Se avete comunque perso l'occasione e dovete ricaricare urgentemente, la ricarica con carta di
credito o TWINT avviene immediatamente. Si prega di tenere conto delle commissioni Eponet
applicabili.

Ricaricando in anticipo con il «bollettino di versamento QR-code gratuito», Eponet diventa la
soluzione di pagamento piu conveniente e fa risparmiare il tuo portafoglio!

Commissioni Eponet - Informazioni

Per quanto riguarda il processo di pagamento con carta di credito, abbiamo esternalizzato la
gestione, compresi i controlli antifrode e di sicurezza, il CVV e la conservazione sicura dei
dati delle transazioni finanziarie, a una societa terza. Questo processo € coperto dalle
commissioni Eponet. E possibile evitarle utilizzando il pagamento gratuito con bollettino QR
Code EZ.




Esecuzione della fattura,
saldo del conto (saldo).

Informazioni sull'attuale ciclo di
fatturazione

Questo articolo descrive le funzioni relative al saldo del tuo conto. Se il tuo saldo e negativo,
all'inizio del mese riceverai una notifica via e-mail dal titolo: "Eponet AG Le tue informazioni
sull'attuale ciclo di fatturazione" e ti verra chiesto di trasferire I'importo dovuto. Puoi trovare
il saldo e le relative funzioni nel tuo conto alla voce Impostazioni > Finanze.

Minus-Saldo.png

Puoi trovare Finanze selezionando Impostazioni nell'elenco blu a sinistra.
Qui potete vedere il vostro saldo attuale nella panoramica.

Se il saldo e verde, ovvero positivo, & possibile prelevare denaro. Questa funzione si trova nella
scheda "Transazioni". Se il saldo e rosso, ovvero negativo, accanto ad esso compare un'icona PDF
che consente di creare un codice QR EZ per lI'importo scoperto.

Se non avete voglia di pagare ogni mese piccoli importi in questo modo, potete anche
utilizzare la funzione "Ricarica conto" sul lato destro per versare un importo maggiore, ad
esempio CHF 200.-. A proposito: se non lo utilizzate, potete prelevare I'importo desiderato in
qualsiasi momento.

Nella tabella sono riportati tutti i movimenti del conto. | nostri conteggi delle prestazioni come
addebiti e versamenti o i proventi dei conteggi (stazioni di ricarica, macchine, versamenti) come
accrediti. | dettagli in formato PDF sono disponibili nella colonna Download.
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Rapporto finanziario e sulle
transazioni di Eponet

Il rapporto finanziario e delle transazioni e principalmente uno strumento per il gestore
dell'infrastruttura.

Crea un rapporto in formato PDF con tutti i movimenti del conto relativi a un determinato
periodo di tempo per la chiusura.

Trovi la funzione in Impostazioni > Finanze, dove puoi anche visualizzare il saldo e tutti i
movimenti del tuo conto.

Vai alla scheda Transazioni. Qui, nella parte superiore, vedrai la funzione Rapporto.

Nel campo della data seleziona l'intervallo di tempo desiderato. Puoi
cliccare sui pulsanti verdi in base alle tue esigenze:

e Dettagli transazioni mostra i movimenti del conto nel periodo di tempo selezionato

e Dettagli pubblici mostra tutti i carichi pubblici tramite codice QR nel periodo di tempo

e Dettagli RFID mostra tutti i carichi tramite carte RFID caricate

e Dettagli macchine mostra i conteggi delle macchine (ad es. lavatrici) tramite carte RFID
caricate
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Con il pulsante Download rapporto viene generato il PDF:
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Per la creazione del rapporto finanziario e delle transazioni vengono sempre utilizzati i dati
attuali. Cid puo comportare che, se all'inizio di luglio si crea un rapporto per il periodo dal 1°
maggio al 30 giugno, esso contenga dati diversi rispetto al rapporto creato alla fine di luglio
per lo stesso periodo. Come ¢ possibile?

La causa potrebbe essere stata, ad esempio, una stazione di ricarica che ci ha fornito i dati
in ritardo.
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Ecco una sintesi delle possibilita:

Siamo consapevoli che questi conteggi nel nostro rapporto sulle transazioni sono strutturati in
modo molto trasparente e sono composti da piu istanze. Cio da origine alle seguenti questioni:
e Le stazioni di ricarica hanno ricariche che coprono piu giorni
o A seconda del prodotto, riportano dati diversi
o Alcune segnalano il consumo solo una volta per l'intero tempo di ricarica
o Altre segnalano ogni 2 minuti e poi si interrompono per diverse ore
o Altre ancora accumulano i valori dei contatori e inviano questi dati
sporadicamente
e A volte i carichi vengono segnalati dalla stazione di ricarica solo giorni dopo
e Se una stazione di ricarica e offline, possono verificarsi diverse situazioni
o Non segnalano i dati, Eponet deve recuperarli
o Segnalano i dati consolidati e Eponet deve assegnarli alle singole ricariche
o Segnalano i carichi dopo un mese
o Mancano i valori dei contatori che devono essere assegnati

Questi sono solo alcuni esempi del perché questi dati non sono sempre facili da spiegare nei
rapporti.

Per questo motivo, il nostro software registra i dati disponibili in quel momento. Se i dati
vengono forniti in un secondo momento o creati a posteriori su base giornaliera o0 mensile,
vengono aggiunti nella posizione corretta.

Affinché i conteggi siano comunque corretti alla fine, seguiamo la strada piu complessa e
prendiamo in considerazione tutti i carichi dalla messa in funzione della stazione di ricarica
fino alla data del rapporto; questi valori vengono compensati con i crediti creati e in questo
modo avete i dati esatti dal primo giorno di messa in funzione del punto di ricarica.
Sommando tutti i crediti (rapporto delle transazioni) e anche tutti gli addebiti (transazioni
RFID), il totale sara corretto fin dal primo giorno.

In questo modo avete sempre il controllo che tutto sia corretto. Se lo faceste per le singole
ricariche, dovreste tenere conto di tutti i punti sopra elencati, il che sarebbe impossibile.

Se ora confrontate le transazioni RFID nel conto con i crediti pagati, il numero corrisponde. Non
€ quindi possibile fare riferimento alle singole transazioni RFID del rapporto con il credito.



